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Р Е Ш Е Н И Е

Совета сельского поселения Бишкаинский сельсовет 

муниципального района Аургазинский район 

Республики Башкортостан

                                                                                                       26 февраля 2013 года


 № 216
 Анализ работы   с обращениями граждан по сельскому поселению Бишкаинский сельсовет муниципального района Аургазинский район Республики Башкортостан  

       Заслушав информацию главы сельского поселения о работе с обращениями граждан по сельскому поселению Бишкаинский сельсовет за II полугодие  2012 года  и в целом за 2012 год Совет сельского поселения   отметил, что  администрацией сельского поселения обеспечивается объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращений граждан. За II полугодие 2012 года в администрацию сельского поселения Бишкаинский сельсовет поступило 905 обращений граждан, из них обращений по выдаче справок (состав семьи, ЛПХ и др.)- 891, по 13 обращениям (устных) приняты положительные решения и  разъяснено, поступило 1 электронное обращение- справочный вопрос. Повторных и коллективных обращений граждан во II полугодии 2012 года не поступало.  Все обращения граждан были рассмотрены в установленный законом срок, и в соответствии с действующим законодательством.         

        На  основании вышеизложенного Совет сельского поселения   и в соответствии со ст.10 Федерального закона от 2 мая 2006 года №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращения граждан РФ», ст. 9 закона РБ «Об обращениях граждан в РБ», главы 3 статьи 14 Устава сельского поселения Бишкаинский сельсовет, Совет сельского поселения Бишкаинский сельсовет  решил:
     1. При необходимости запрашивать нужные для рассмотрения обращения

документы и материалы в других государственных органах, или у должностных лиц.

     2. Предоставить письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов, за исключением случаев, указанных в статье 11  Федерального закона от 2 мая 2006 года №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращения граждан РФ».

3. Уведомлять гражданина о направлении его обращения на рассмотрение 

в другой государственный орган или иному должностному лицу в соответствии с компетенцией. 

      4. Настоящее решение обнародовать в здании администрации сельского поселения Бишкаинский сельсовет и разместить  на сайте «bishkain.ru».

Глава  сельского поселения 

Бишкаинский сельсовет муниципального района    

Аургазинский район Республики Башкортостан                              В.А. Евстафьев
Анализ работы с обращениями граждан в администрации сельского поселения Бишкаинский сельсовет за II полугодие 2012 года и в целом за 2012 год

За II полугодие 2012 года в администрацию сельского поселения Бишкаинский сельсовет поступило 905 обращений граждан, из них обращений по выдаче справок (состав семьи, ЛПХ и др.)- 891, из них:

	
	I
 полугодие 2012 года
	II
полугодие 2012 года
	всего
	+/-

	Всего поступило обращений
	645
	905
	1550
	+260

	В том числе писем
	-
	-
	
	-

	Принято граждан на личном приеме, из них:
	14
	14
	28
	0

	Главой сельского поселения
	14 (3 письменных; 11 устных)
	14 (письменных-0;  элекет.-1,устных-13)
	28
	0

	Сотрудниками администрации сельского поселения( включая обращений по выдаче  различных справок)
	631
	891
	1522
	+260


Все обращения граждан были рассмотрены в установленный законом срок, и в соответствии с действующим законодательством.

По обращениям о выдаче справок, сотрудниками администрации выдано 891 справок, по 13 обращениям (устных) приняты положительные решения и  разъяснено, поступило 1 электронное обращение- справочный вопрос. 

Повторных и коллективных обращений граждан во II полугодии 2012 года не поступало.

Одной из главных задач при организации работы с обращениями является принятие мер по недопущению фактов нарушения сроков рассмотрения обращений, усиление требовательности к исполнителям и ответственность всех должностных лиц, соблюдение сроков рассмотрения обращений и подготовки ответов.

В целях улучшения взаимодействия администрации сельского поселения с населением и организациями Главой сельского поселения утвержден график личного приема граждан. График размещен на официальном сайте администрации сельского поселения и на информационном стенде администрации сельского поселения.

Кроме личного приема населения, для обсуждения назревших в обществе проблем проводятся встречи с населением и сходы граждан.

Так в 2012 году было проведено 9 сходов граждан, на которых присутствовали представители из района.

Все вопросы, возникающие у населения фиксируются, анализируются и обрабатываются,  для включения их в план мероприятий органов местного самоуправления. 

Глава сельского поселения 

Бишкаинский сельсовет                                                 В.А. Евстафьев

Анализ рассмотрения обращений граждан (письменных, в форме электронного документа), 

поступивших в администрации СП Бишкаинский сельсовет муниципального района Аургазинский район 
за 2 полугодие 2012 г.

	№ 

п/п
	Тематика поступивших обращений
	Количество поступивших обращений, из них:
	Рассмотрено 
	Переадресовано
	Нарушены сроки исполнения

	
	
	письменных
	в форме электронного документа
	письменных
	в форме электронного документа
	письменных
	в форме электронного документа
	письменных
	в форме электронного документа

	1. 
	Социальное  обеспечение,  вопросы  труда  и занятости населения 
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. 
	Жилищные вопросы                     
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. 
	Благоустройство, жилищно-коммунальное хозяйство
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. 
	Промышленность, транспорт и связь    
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. 
	Здравоохранение                      
	
	
	
	
	
	
	
	

	6. 
	Образование                  
	
	
	
	
	
	
	
	

	7. 
	Земельные вопросы
	
	
	
	
	
	
	
	

	8. 
	Архитектура, строительство и капремонт       
	
	
	
	
	
	
	
	

	9. 
	Торговля, бытовое обслуживание, общепит
	
	
	
	
	
	
	
	

	10. 
	Экология
	
	
	
	
	
	
	
	

	11. 
	Молодежная политика
	
	
	
	
	
	
	
	

	12. 
	Вопросы собственности
	
	
	
	
	
	
	
	

	13. 
	Гражданская оборона и чрезвычайные ситуации, пожарная безопасность
	
	
	
	
	
	
	
	

	14. 
	Культура, религия
	
	
	
	
	
	
	
	

	15. 
	Экономика и социально-экономическое развитие
	
	
	
	
	
	
	
	

	16. 
	Финансовые вопросы 
	
	
	
	
	
	
	
	

	17. 
	Другие                               
	-
	1-справочный вопрос
	-
	разъяснено
	
	
	-
	-

	
	ВСЕГО:                               
	-
	1
	-
	1
	
	
	-
	-


Анализ рассмотрения обращений граждан, 

принятых на личном приеме в администрации СП Бишкаинский сельсовет 

муниципального района Аургазинский район 

за 2 полугодие 2012 г. 

	№ 

п/п
	Тематика обращений
	Уполномоченное лицо по личному приему граждан
	Место, дни, часы приема граждан
	Количество граждан, принятых на личном приеме
	Результаты рассмотрения обращений

(принятые меры, в т.ч. принятые нормативные правовые и иные акты)
	Нарушены сроки исполнения

	1.
	Социальное  обеспечение,  вопросы  труда  и занятости населения 
	Евстафьев В.А.
	Вторник с 10-00 до 17-00, пятница с 10-00 до 17-00
	1
	Приняты необходимые меры в срок
	

	2.
	Жилищные вопросы                     
	
	
	
	
	

	3.
	Благоустройство, жилищно-коммунальное хозяйство
	Евстафьев В.А.
	Вторник с 10-00 до 17-00, пятница с 10-00 до 17-00
	11
	Приняты необходимые меры в срок
	-

	4.
	Промышленность, транспорт и связь    
	
	
	
	
	

	5.
	Здравоохранение                      
	
	
	
	
	

	6.
	Образование                  
	
	
	
	
	

	7.
	Земельные вопросы
	Евстафьев В.А.
	Вторник с 10-00 до 17-00, пятница с 10-00 до 17-00
	1
	По мере возможности
	

	8.
	Архитектура, строительство и капремонт       
	
	
	
	
	

	9.
	Торговля, бытовое обслуживание, общепит
	
	
	
	
	

	10.
	Экология
	
	
	
	
	

	11.
	Молодежная политика
	
	
	
	
	

	12.
	Вопросы собственности
	
	
	
	
	

	13.
	Гражданская оборона и чрезвычайные ситуации, пожарная безопасность
	
	
	
	
	

	14.
	Культура, религия
	
	
	
	
	

	15.
	Экономика и социально-экономическое развитие
	
	
	
	
	

	16.
	Финансовые вопросы 
	
	
	
	
	

	17.
	Другие                               
	
	
	
	
	-

	
	ВСЕГО:                               
	
	
	13
	13
	


Анализ рассмотрения обращений граждан, поступивших в Совет сельского поселения Бишкаинский  сельсовет муниципального района Аургазинский район Республики Башкортостан 

за 2 полугодие 2012г.                                                                                                                                           
	№ 

п/п
	Тематика обращений
	Уполномоченное лицо по личному приему граждан
	Место, дни, часы приема граждан
	Количество граждан, принятых на личном приеме
	Результаты рассмотрения обращений

(принятые меры, в т.ч. принятые нормативные правовые и иные акты)
	Нарушены сроки исполнения

	1.
	Местный бюджет, налоги, сборы  
	
	
	
	
	

	2.
	Территориальное общественное   самоуправление 
	
	
	
	
	

	3.
	Публичные слушания  
	
	
	
	
	

	4.
	Принятие и исполнение планов, программ развития округа
	
	
	
	
	

	5.
	Управление и распоряжение имуществом, находящимся в муниципальной собственности  
	
	
	
	
	

	6.
	Тарифы на услуги муниципальных предприятий 
	
	
	
	
	

	7.
	Регламент Совета, статус и этика депутата. Муниципальные выборы. Местный референдум. Опрос граждан  
	
	
	
	
	

	8.
	Конференция граждан (собрание делегатов) 
	
	
	
	
	

	9.
	Собрание граждан 
	
	
	
	
	

	10.
	Правотворческая инициатива граждан 
	
	
	
	
	

	11.
	Разное 
	
	
	
	
	

	
	ВСЕГО:                               
	0
	0
	0
	0
	0
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